Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII GENERALE

pentru utilizarea site-ului www.carutdevis.ro si pentru comenzile plasate prin magazinul online Carutdevis.ro
Ultima actualizare: 25.06.2026

1. Introducere

Bine ati venit pe www.carutdevis.ro. Site-ul www.carutdevis.ro este magazinul online operat de Baby Webstore s.r.o. Prin utilizarea
site-ului, prin crearea unui cont sau prin plasarea unei comenzi, Utilizatorul/Cumparatorul declard ca a citit, a inteles si accepta acesti
Termeni si Conditii Generale.

Prezentul document stabileste drepturile si obligatiile dintre Baby Webstore s.r.o., in calitate de vanzator, si persoanele care utilizeaza
site-ul sau plaseaza comenzi, in calitate de utilizatori/cumparatori.

in cazul consumatorilor, prezentul document se aplici fird a limita drepturile obligatorii prevazute de legislatia aplicabild privind
protectia consumatorilor.

2. Datele comerciantului
Site-ul www.carutdevis.ro este operat de:
Baby Webstore s.r.o.
Sediu social: Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ast Rada, Slovacia
Cod de identificare fiscala (DIC): 2122171854
Cod TVA UE (IC DPH): SK2122171854
Numér de inregistrare (IC0): 56039522
Telefon: +40 31 2295755
E-mail: info@carutdevis.ro
Carutdevis.ro este denumirea comerciald a magazinului online operat de Baby Webstore s.r.o.
Adresa unica pentru retururi:
Baby Webstore s.r.o.
Nananska cesta 36
943 01 Starovo
Slovacia

Pentru orice intrebare privind produsele, comenzile, livrarea, retururile, reclamatiile sau garantia, Cumparatorul ne poate contacta la
info@carutdevis.ro sau la +40 31 2295755.

3. Activitatea magazinului online

Magazinul online Carutdevis.ro comercializeaza carucioare, scaune auto, produse pentru copii si alte produse conexe prezentate pe
site.

Produsele sunt destinate utilizarii conform instructiunilor producatorului si informatiilor afisate pe pagina produsului. Pentru produsele
destinate copiilor, Cumpardtorul are obligatia de a respecta instructiunile de utilizare, avertismentele de sigurantd, limitele de varsta,
greutate si indltime, precum si orice alte indicatii oferite de producator.

4. Definitii
Vanzator / Comerciant / Furnizor: Baby Webstore s.r.o., operatorul magazinului online www.carutdevis.ro.
Utilizator: orice persoana care acceseaza sau utilizeaza site-ul www.carutdevis.ro.
Cumparator: orice persoana fizica sau juridica ce plaseaza o comanda prin intermediul site-ului.
Consumator: persoana fizica ce actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale.
Produs: orice bun mobil afisat pe site si disponibil pentru comanda.
Comanda: solicitarea transmisd de Cumparator prin site pentru achizitionarea unuia sau mai multor produse.
Contract: contractul de vanzare la distanta incheiat intre Vanzator si Cumparator prin intermediul site-ului www.carutdevis.ro.
Zi lucratoare: orice zi de luni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatoare legala.

5. Legislatia aplicabila
Acesti Termeni si Conditii se aplica in conformitate cu legislatia europeana si cu legislatia aplicabild in domeniul comertului electronic
si al protectiei consumatorilor, inclusiv, dupa caz:
- Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii;
- Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;
- Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic;
- Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri;
- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal;
- Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice;
- alte acte normative aplicabile la data plasarii comenzii.

in cazul in care Cumparatorul are calitatea de consumator, acesta beneficiaza de protectia dispozitiilor legale imperative aplicabile
consumatorilor si nu poate fi lipsit de aceste drepturi prin prezentul document.

6. Utilizarea site-ului

Utilizatorul poate naviga pe site, poate vizualiza produse si poate plasa comenzi online. Utilizatorul se obligd sd foloseasca site-ul cu
bund-credinta si sa nu desfasoare activitati care ar putea afecta functionarea site-ului, securitatea acestuia sau drepturile altor
persoane.

Vanzatorul depune eforturi rezonabile pentru ca informatiile de pe site sa fie corecte, actualizate si complete. Totusi, pot aparea erori
tehnice, de redactare sau de afisare. In cazul identificarii unei erori relevante, Vanzatorul va corecta informatia si, dacd este cazul, va



informa Cumparatorul inainte de procesarea comenzii.

7. Contul de utilizator
Cumparatorul poate plasa o comanda cu sau fara crearea unui cont, in functie de optiunile disponibile pe site.

Pentru crearea contului sau plasarea comenzii, Cumparatorul trebuie sa furnizeze date reale, complete si actualizate, inclusiv nume,
adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de facturare si adresa de livrare.

Cumparatorul este responsabil pentru corectitudinea datelor furnizate. in cazul in care datele sunt incomplete sau incorecte, livrarea
poate intarzia sau poate deveni imposibila. In acest caz, Vanzatorul nu raspunde pentru intérzierile cauzate de date incorecte
furnizate de Cumparator.

Utilizatorul care creeaza un cont este responsabil pentru pastrarea confidentialitdtii datelor de acces. in cazul in care suspecteazi
utilizarea neautorizata a contului, Utilizatorul trebuie sa contacteze Vanzatorul cat mai curand posibil.

8. Produsele afisate pe site

Produsele sunt prezentate pe site prin denumire, descriere, imagini, pret, disponibilitate, caracteristici tehnice si alte informatii
relevante.

Imaginile produselor au caracter de prezentare. Pot exista diferente minore de nuantd, aspect sau ambalaj fatd de produsul livrat,
fara ca acestea sa afecteze caracteristicile esentiale ale produsului.

Vanzatorul depune eforturi pentru ca descrierile, imaginile, preturile si disponibilitatea produselor sa fie corecte. in cazul in care
Cumparatorul observa o informatie neclaréd sau are nevoie de detalii suplimentare, poate contacta Vanzatorul inainte de plasarea
comenzii.

9. Preturi, promotii si ,Super Pret"
Preturile afisate pe site sunt exprimate in LEI si includ TVA, cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza in mod expres altfel.

Pretul final al comenzii, inclusiv costurile de livrare aplicabile si eventualele taxe disponibile pentru metoda de plata aleasd, este afisat
fnainte de finalizarea comenzii.

in categoria ,Super Pret" sunt afisate produse pentru care magazinul nostru oferd, pentru o perioada limitata sau in limita stocului
disponibil, un pret promotional fatd de pretul obisnuit afisat pe site.

Pentru fiecare produs aflat in promotie, perioada promotiei, pretul actual, pretul anterior sau pretul recomandat, dupd caz, sunt
afisate in pagina produsului. Promotiile sunt valabile numai in perioada indicatd sau pana la epuizarea stocului disponibil.

in cazul anuntarii unei reduceri de pret, pretul de referinta afisat este cel mai scazut pret practicat de magazin pentru produsul
respectiv in perioada de 30 de zile anterioara aplicarii reducerii.

Daca este afisat un pret recomandat de producator sau furnizor, acesta are caracter informativ, provine din informatiile comunicate
de producdtor/furnizor si nu reprezintd neaparat pretul de referintd pentru calculul reducerii. Reducerile si promotiile afisate pe site
nu garanteaza ca produsul reprezinta cel mai mic pret de pe piata.

in cazul unei erori evidente de afisare a pretului, de exemplu un pret disproportionat de mic fatd de valoarea reala a produsului sau
un pret rezultat dintr-o eroare tehnica, Vanzatorul va informa Cumparatorul si va oferi posibilitatea confirmarii comenzii la pretul
corect sau anuldrii comenzii cu rambursarea sumelor deja achitate.

10. Plasarea comenzii

Pentru plasarea unei comenzi, Cumparatorul selecteazad produsul dorit, cantitatea, metoda de livrare si metoda de plata disponibile,
apoi completeaza datele necesare pentru facturare si livrare.

fnainte de trimiterea comenzii, Cumparatorul are posibilitatea de a verifica produsele, cantitatea, pretul, costurile de livrare, metoda
de platd, adresa de facturare si adresa de livrare. Cumpdratorul poate corecta datele introduse inainte de finalizarea comenzii.

Prin trimiterea comenzii, Cumparatorul declara ca datele furnizate sunt corecte si ca acceptad acesti Termeni si Conditii.

Dupa plasarea comenzii, Cumparatorul primeste un e-mail de confirmare privind inregistrarea comenzii. Acest e-mail include, de
reguld, numarul comenzii, produsele comandate, pretul, metoda de plata, metoda de livrare si datele furnizate de Cumparator.

Daca Cumparatorul observa date incorecte in confirmarea comenzii, acesta trebuie sa contacteze Vanzatorul cat mai curand posibil la
info@carutdevis.ro.

11. Incheierea contractului
Produsele afisate pe site reprezinta o invitatie de a comanda. Comanda transmisa de Cumparator reprezinta o ofertd de cumparare.

Contractul se considera incheiat in momentul confirmarii acceptarii comenzii de catre Vanzator sau in momentul expedierii
produselor, dupa caz. In cazul in care un produs nu mai este disponibil, Vanzatorul va informa Cumparatorul si, daca plata a fost deja
efectuatd, va rambursa suma achitata pentru produsul indisponibil.

Contractul se incheie in limba roméanda. Datele esentiale ale comenzii sunt transmise Cumparatorului prin e-mail.

12. Metode de plata

Metodele de platé disponibile sunt afisate pe site inainte de finalizarea comenzii. In functie de optiunile disponibile la momentul
comenzii, plata poate fi efectuata prin:

- plata online cu cardul;
- transfer bancar;
- platd ramburs la curier, daca aceasta optiune este disponibild pentru comanda respectiva.

Plata online cu cardul este procesata printr-un furnizor de servicii de plata autorizat, de exemplu Teya sau un alt procesator afisat pe
site. Vanzatorul nu stocheaza datele complete ale cardului bancar al Cumparatorului.

in cazul pl&tii prin transfer bancar, comanda poate fi procesatd dupd confirmarea incasérii sumei datorate.
in cazul pltii ramburs, Cumpér&torul achitd suma datorat3 la livrare, conform conditiilor afisate inainte de finalizarea comenzii.

13. Costuri de livrare
Costurile de livrare sunt afisate pe site si inainte de finalizarea comenzii. Conditiile standard de livrare in Romania sunt urmatoarele:

e Pentru comenzile achitate online cu cardul bancar sau prin transfer bancar, cu o valoare cuprinsa intre 0 si 471 LEI inclusiv: costul
livrarii este de 20 LEI.

e Pentru comenzile achitate online cu cardul bancar sau prin transfer bancar, cu o valoare de minimum 472 LEI: livrarea este
gratuita.



e Pentru comenzile cu plata ramburs: costul livrarii este de 29 LEI, indiferent de valoarea comenzii. Livrarea gratuita nu se aplica
comenzilor cu plata ramburs.

in cazul pl3tii ramburs, contravaloarea comenzii se achitd direct curierului GLS. Plata poate fi efectuatd in numerar sau cu cardul
bancar la curier.

Costul exact al livrarii, in functie de valoarea comenzii si de metoda de plata aleasa, este afisat in cosul de cumparaturi si inainte ca
Cumparatorul sa trimitd comanda.

Pentru produsele voluminoase, grele sau speciale poate fi aplicat un cost individual de transport. In acest caz, costul aplicabil este
indicat pe pagina produsului sau in cosul de cumparaturi inainte de finalizarea comenzii.

14. Livrarea produselor

Mama Kiddies® este partener contractual al serviciului de curierat GLS. Produsele sunt livrate, de reguld, la adresa indicata de
Cumparator prin serviciul de curierat GLS.

Comenzile plasate in zilele lucrdtoare pana la ora 14:00 sunt, de reguld, procesate in aceeasi zi.

Pentru produsele afisate ca fiind ,in stoc”, termenul estimativ de livrare este, de reguld, de 2-3 zile lucrdtoare, cu exceptia cazului in
care pe pagina produsului sau in procesul de comanda este indicat un alt termen.

Disponibilitatea fiecarui produs este indicata pe pagina produsului.

in ziua livrarii, Cumpé&ratorul poate primi un SMS din partea serviciului de curierat GLS cu informatii privind livrarea si, dupd caz,
datele de contact ale curierului.

Daca este necesar, Cumparatorul poate fi contactat prin e-mail sau telefon in legatura cu procesarea sau livrarea comenzii.
Pentru comenzile cu plata ramburs, plata se efectueaza direct la curierul GLS, in numerar sau cu cardul bancar.

Pentru comenzile achitate in avans, plata se efectueaza online cu cardul bancar sau prin transfer bancar.

Costul total al comenzii, inclusiv costul transportului, este afisat inainte de finalizarea si confirmarea comenzii.

Pentru anumite produse sau in anumite situatii logistice, livrarea poate fi efectuata si printr-un alt serviciu de curierat sau dintr-un
depozit logistic partener autorizat.

Baby Webstore s.r.o. ramane vanzatorul responsabil pentru comenzile plasate pe site-ul www.carutdevis.ro.
Cumpadratorul are obligatia de a furniza date corecte si complete pentru efectuarea livrarii.

Daca livrarea nu poate fi efectuata din cauza datelor incorecte sau incomplete furnizate de Cumparator, a imposibilitatii de contactare
a acestuia sau a refuzului nejustificat de primire a coletului, Vanzatorul poate solicita plata costurilor suplimentare efectiv generate de
0 nouad livrare sau de returnarea coletului, in masura permisa de lege.

15. Receptia produselor si produse deteriorate la livrare

La primirea coletului, recomanddm Cumpdritorului s& verifice starea ambalajului si a produsului. in cazul in care ambalajul sau
produsul prezinta deteriorari vizibile la livrare, Cumparatorul este rugat sa solicite curierului intocmirea unui proces-verbal de
constatare si sa ne contacteze cat mai curand posibil la info@carutdevis.ro sau la +40 31 2295755.

intocmirea procesului-verbal de cétre curier ajutd la solutionarea rapida a reclamatiei, ins& lipsa acestuia nu limiteazd drepturile
legale ale consumatorului privind garantia legald de conformitate, dreptul de retragere sau formularea unei reclamatii privind
produsul primit.

in cazul in care produsul a fost deteriorat inainte de livrare sau nu este conform cu comanda, Baby Webstore s.r.o. va solutiona
reclamatia in conformitate cu legislatia aplicabild, prin inlocuirea produsului, repararea acestuia, rambursare sau o alta solutie legald
aplicabild, in functie de situatie.

16. Dreptul de retragere

Consumatorul are dreptul sa se retraga din contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile de la data la care consumatorul sau
0 persoana terta indicatd de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia fizica a produsului.

Pentru exercitarea dreptului de retragere, consumatorul trebuie sa ne informeze, inainte de expirarea perioadei de 14 zile, cu privire
la decizia sa de retragere, printr-o declaratie neechivoca transmisa prin e-mail, prin formularul de retragere disponibil pe site sau prin
orice alt mijloc scris.

Date de contact pentru exercitarea dreptului de retragere:
Baby Webstore s.r.o.

Adresa de retur: Nananska cesta 36, 943 01 Stdrovo, Slovacia
E-mail: info@carutdevis.ro

Telefon: +40 31 2295755

Formularul de retragere disponibil pe site este recomandat pentru procesarea mai rapida a returului, insa utilizarea acestuia nu este
obligatorie. Consumatorul poate transmite orice declaratie neechivoca prin care isi exprima decizia de retragere din contract.

Pentru respectarea termenului de retragere este suficient ca declaratia de retragere sa fie transmisa inainte de expirarea perioadei de
14 zile.

17. Returnarea produselor dupa retragere

Consumatorul trebuie sa trimité produsele inapoi fara intarziere nejustificata si, in orice caz, in cel mult 14 zile de la data la care a
comunicat decizia de retragere. Termenul este respectat daca produsele sunt expediate inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Adresa unica pentru retururi este:
Baby Webstore s.r.o.

Nananska cesta 36

943 01 Starovo

Slovacia

Produsele trebuie returnate, pe cat posibil, in ambalajul original, impreund cu accesoriile, manualele si documentele primite. Lipsa
ambalajului original nu exclude automat dreptul de retragere, insa Cumparatorul este responsabil pentru diminuarea valorii
produsului rezultatd din manipulari diferite de cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produsului.

Costurile directe de returnare a produselor sunt suportate de consumator, cu exceptia cazului in care produsul este neconform,
deteriorat inainte de livrare sau s-a convenit altfel in mod expres.

Recomandam Cumpadratorului sa foloseascd o metoda de transport care permite urmarirea coletului si sa pastreze dovada expedierii
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pana la finalizarea returului.

18. Rambursarea sumelor in cazul retragerii

Baby Webstore s.r.o. va rambursa sumele primite de la consumator, inclusiv costurile livrarii standard initiale, fara intarzieri
nejustificate si nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informata cu privire la decizia de retragere.

Vanzatorul poate améana rambursarea pana la primirea produselor returnate sau pana la furnizarea de catre consumator a unei dovezi
privind expedierea produselor, in functie de care dintre aceste momente intervine primul.

Rambursarea se efectueazad, de reguld, folosind aceeasi metoda de plata folosita de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia
cazului in care consumatorul a acceptat in mod expres o altd modalitate de rambursare si cu conditia ca aceasta sa nu implice costuri
suplimentare pentru consumator.

Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare rezultate din alegerea de catre consumator a unei metode de livrare
mai scumpe decat livrarea standard oferita de Vanzator.

19. Diminuarea valorii produsului returnat

Consumatorul are dreptul sa verifice produsul in masura necesara pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea acestuia,
similar modului in care ar putea verifica produsul intr-un magazin fizic.

Consumatorul este responsabil pentru diminuarea valorii produsului rezultata din manipuldri diferite de cele necesare pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produsului.

Exemple de situatii care pot conduce la diminuarea valorii produsului includ, farda a se limita la: urme de utilizare excesiva,
deteriorari, murdarire, lipsa accesoriilor, lipsa manualelor, montaj sau utilizare peste nivelul necesar verificarii produsului.

20. Exceptii de la dreptul de retragere
Dreptul de retragere nu se aplica in cazurile prevazute de legislatia aplicabild, inclusiv, fard limitare:
- produse confectionate dupd specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar;

- produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sdnatatii sau din motive de igiend si care au fost desigilate de
consumator;

- produse care, dupa livrare, potrivit naturii lor, sunt inseparabil amestecate cu alte elemente;
- alte cazuri prevazute expres de lege.

in cazul in care o exceptie este aplicabild unui anumit produs, informatia va fi prezentatd, pe cat posibil, in pagina produsului sau in
comunicarea cu Cumparatorul.

21. Produse neconforme si garantia legala de conformitate

Consumatorul beneficiazd de garantia legald de conformitate potrivit legislatiei aplicabile. Vanzatorul raspunde fatd de consumator
pentru orice neconformitate existentd la momentul livrarii produsului si constatata in termenul legal aplicabil.

Un produs este considerat conform dacé indeplineste cerintele legale si contractuale, inclusiv daca corespunde descrierii, tipului,
cantitatii, calitatii, functionalitatii, compatibilitatii si altor caracteristici indicate pe site sau convenite cu Cumparatorul.

in caz de neconformitate, consumatorul poate beneficia, in conditiile legii, de aducerea produsului la conformitate prin reparare sau
fnlocuire, de reducerea proportionald a pretului sau de incetarea contractului si rambursarea sumelor achitate.

in cazul in care neconformitatea este constatatd la scurt timp dupa livrare, fira a depasi termenul legal aplicabil, consumatorul poate
beneficia de Tnlocuirea produsului, in conditiile legii.

Drepturile privind garantia legald de conformitate se exercita fara costuri pentru consumator in situatiile prevazute de lege.

22, Garantia comerciala

Anumite produse pot beneficia de garantie comercialad oferitéd de producator, importator sau Vanzator. Conditiile garantiei comerciale,
dacd existd, sunt cele indicate in certificatul de garantie, manualul produsului, pagina produsului sau documentele furnizate impreuna
cu produsul.

Garantia comerciala nu limiteaza si nu inlocuieste garantia legald de conformitate de care beneficiaza consumatorul potrivit legii.

23. Reclamatii privind produsele si comenzile
Cumparatorul poate transmite reclamatii privind produsele, comenzile, livrarea, plata, garantia sau retururile la:
E-mail: info@carutdevis.ro
Telefon: +40 31 2295755

Pentru solutionarea rapida a reclamatiei, recomandam Cumparatorului sa transmitd numarul comenzii, datele de contact, o descriere
clard a problemei si, daca este cazul, fotografii sau documente relevante.

Vanzdtorul va analiza reclamatia si va rdspunde intr-un termen rezonabil, in conformitate cu legislatia aplicabila.

24. Solutionarea alternativa a litigiilor si autoritati competente

Vanzdtorul recomandd solutionarea pe cale amiabild a oricarui diferend. Cumpardtorul poate contacta Vanzatorul la
info@carutdevis.ro inainte de a se adresa unei autoritati competente.

Consumatorii pot contacta Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) sau pot utiliza mecanismele de solutionare
alternativa a litigiilor disponibile in Romania, inclusiv platforma SAL administrata de ANPC, in conditiile legii.

Informatii utile pot fi consultate pe site-urile ANPC:
- WWW.anpc.ro
- reclamatiisal.anpc.ro
Platforma europeand ODR pentru solutionarea online a litigiilor a fost inchisd la nivelul Uniunii Europene. Prin urmare, prezentul site
nu indicd platforma ODR ca modalitate activd de depunere a reclamatiilor.
25. Facturare
Pentru comenzile plasate pe site, Vanzatorul poate emite factura pe baza datelor furnizate de Cumparator.

Cumpérétorul este responsabil pentru furnizarea corectd a datelor de facturare. In cazul in care datele de facturare sunt incorecte sau
incomplete, Cumparatorul trebuie sa contacteze Vanzatorul cat mai curand posibil.

Factura poate fi transmisa in format electronic, prin e-mail sau disponibila in contul de utilizator, dupa caz.



26. Raspundere
Vanzatorul réspunde pentru executarea obligatiilor sale conform contractului si legislatiei aplicabile.

Vanzdtorul nu raspunde pentru intarzieri sau imposibilitatea de executare cauzate de date incorecte furnizate de Cumparator, de
fapte ale tertilor care nu se afla sub controlul Vanzatorului, de situatii de forta majorad sau de alte imprejurdri externe, imprevizibile si
inevitabile.

Nicio prevedere din prezentul document nu limiteaza drepturile legale ale consumatorului si nici rdspunderea care nu poate fi exclusa
sau limitata potrivit legii.
27. Forta majora

Forta majora reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care impiedica executarea obligatiilor
contractuale. Pot constitui cazuri de forta majora, fara limitare: calamitati naturale, incendii, inundatii, conflicte, greve, pandemii,
restrictii legale, intreruperi majore ale serviciilor de transport sau ale sistemelor informatice.

Partea afectata de forta majord va informa cealaltd parte cat mai curand posibil. Obligatiile afectate de forta majord se suspenda pe
durata evenimentului, in mdsura permisa de lege.
28. Proprietate intelectuala

Continutul site-ului www.carutdevis.ro, inclusiv texte, imagini, logo-uri, elemente grafice, structura paginilor, descrieri de produse si
alte materiale, este protejat de legislatia privind drepturile de autor si proprietatea intelectuala.

Utilizatorul nu poate copia, reproduce, distribui, modifica sau utiliza continutul site-ului in scop comercial fara acordul scris prealabil al
titularului drepturilor, cu exceptia cazurilor permise de lege.

Marcile, denumirile comerciale si logo-urile apartin titularilor lor respectivi.

29. Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 si legislatia aplicabila privind
protectia datelor.

Datele personale sunt prelucrate pentru scopuri precum crearea contului, procesarea comenzilor, livrarea produselor, facturarea,
comunicarea cu Cumpardtorul, solutionarea reclamatiilor, respectarea obligatiilor legale si, dacd este cazul, transmiterea de
comunicdri comerciale cu consimtamantul Utilizatorului.

Detalii suplimentare privind prelucrarea datelor personale, drepturile persoanelor vizate si utilizarea cookie-urilor sunt disponibile in
Politica de confidentialitate si Politica de cookie-uri publicate pe site.
30. Comunicari comerciale si newsletter

Utilizatorul poate primi comunicéri comerciale sau newsletter numai in conditiile legii, de exemplu pe baza consimt@mantului exprimat
sau in alte cazuri permise de legislatia aplicabila.

Utilizatorul se poate dezabona de la newsletter prin linkul de dezabonare inclus in comunicdrile primite sau printr-o solicitare
transmisa la info@carutdevis.ro.
31. Recenzii si continut transmis de utilizatori

in cazul in care site-ul permite publicarea de recenzii, comentarii sau alte materiale transmise de utilizatori, acestia se obliga sa
transmita informatii reale, decente, care nu incalcd drepturile altor persoane si nu contin materiale ilegale, ofensatoare sau
inselatoare.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modera sau elimina continutul care incalcd prezentul document, legislatia aplicabild sau drepturile
altor persoane.

Daca pe site sunt afisate recenzii ale clientilor, Vanzatorul va depune eforturi rezonabile pentru ca acestea sa fie prezentate intr-un
mod transparent si sd nu inducd in eroare consumatorii.
32. Modificarea Termenilor si Conditiilor

Vanzatorul poate modifica acesti Termeni si Conditii atunci cand este necesar, de exemplu pentru actualizarea informatiilor
comerciale, modificari legislative, schimbari ale serviciilor oferite sau imbunatatirea claritatii documentului.

Versiunea aplicabild unei comenzi este versiunea publicatd pe site la data plasarii comenzii, cu exceptia cazurilor in care modificarile
sunt impuse de lege si se aplica obligatoriu.

33. Nulitatea partiala
Dacd o prevedere din prezentul document este considerata nuld, nevalida sau inaplicabild, celelalte prevederi raman valabile.
Prevederea afectatd va fi inlocuitd sau interpretatd, in masura posibilului, intr-un mod care sa respecte scopul economic si juridic al
prevederii initiale si legislatia aplicabild.

34. Legea aplicabila si jurisdictia
Prezentul document si contractele incheiate prin intermediul site-ului sunt guvernate de legislatia aplicabild, fara a aduce atingere
drepturilor obligatorii de protectie a consumatorului.
fn cazul consumatorilor, orice litigiu va fi solutionat potrivit normelor legale privind competenta instantelor si protectia
consumatorilor.

35. Contact
Pentru orice intrebare, solicitare, reclamatie, retur sau cerere privind garantia, Cumparatorul poate contacta Vanzatorul la:
Baby Webstore s.r.o.
Sediu social: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Rada, Slovacia
Adres3 retur: Nananska cesta 36, 943 01 Stdrovo, Slovacia
E-mail: info@carutdevis.ro
Telefon: +40 31 2295755

36. Model de formular de retragere
Catre:
Baby Webstore s.r.o.



Adres3 retur: Nananska cesta 36, 943 01 Stdrovo, Slovacia

E-mail: info@carutdevis.ro

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la achizitionarea urmatoarelor produse:
Denumirea produsului/produselor: .......coovviiiviiiniiiiiiiii

NUMAFUI COMENZITT wuitiieiiii e e

Data COMEBNZII: 1ottt e aeaaeas

Data primirii produsului/produselor: ..

Numele consumatorului: ....
Adresa consumatorului: .....
Telefon/e-Mail: ..o

Cont bancar pentru rambursare, daca este necesar: ........c.covevevevviiinrininnens

Data: .o

Semnatura consumatorului, doar daca formularul este transmis pe hartie: ............

37. Informatie importanta privind returul

Pentru exercitarea dreptului legal de retragere nu este necesara aprobarea prealabild a Vanzdtorului. Totusi, recomanddam
transmiterea unei notificari la info@carutdevis.ro inainte de expedierea produsului, pentru identificarea rapida a comenzii si
procesarea eficientd a returului.

Adresa de retur valabild pentru toate comenzile este:
Baby Webstore s.r.o.

Nananska cesta 36

943 01 Starovo

Slovacia



