Termeni si conditii

1.Introducere

Bine ati venit pe site-ul nostru! Va multumim cd ne onorati cu increderea Dvs.! Daca aveti intrebdri legate de acesti Termeni si
Conditii generale, utilizarea site-ului web, produse, procesul de cumpdrare sau daca doriti sa discutati cu noi despre nevoile dvs.
individuale, vd rugam sd contactati personalul nostru la datele de contact furnizate! Prin utilizarea site-ului web, Utilizatorul
recunoaste si accepta prevederile acestor Termeni si Conditii

2. Informatii

Acest website este operat de:

Nume: Baby Webshop s.r.o.

Sediul central: Slovacia, 811 02 Bratislava, TALLEROVA 4 811 02

Telefon: + 40 31 2295755

E-mail: info [at] carutdevis.ro

Numele magazinului: carutdevis.ro

Cod fiscal UE: SK2121339341

Numar de telefon persoana de contact: + 40 31 2295755

3. Activitate pe site si legea aplicabila

Vanzare de carucioare, produse pentru copii.

Termeni si definitii

Parti: Vanzatorul si Cumparatorul impreund

Consumator: o persoana fizica care actioneaza in afara meseriei, profesiei sau afacerii sale
Contract cu consumatorul: un contract in care unul dintre subiecti este consumator
Site-ul web: acest site web, care este utilizat pentru incheierea contractului

Contract: Un contract de vanzare intre Vanzator si Cumparator utilizand site-ul web si posta electronicd, prin care Vanzatorul este de
acord sa vanda si sa livreze Produsele, iar Cumparatorul este de acord sd achizitioneze, sd primeascd si sa faca plata acestor
Produse.

Mijloace de comunicare intre absenti: un instrument capabil sa facd o declaratie contractuald in absenta partilor in vederea
incheierii unui contract. Astfel de mijloace includ, in special, formularul adresat sau neadresat, scrisoarea standard, reclama publicata
in presa cu formular de comanda, catalogul, telefonul, faxul si mijloacele de furnizare a accesului la Internet.

Contract incheiat intre absenti: Un contract cu consumator, care este incheiat in contextul unui sistem de vanzare la distanta
organizat pentru furnizarea unui produs sau serviciu contractat fara prezenta fizica simultana a partilor, doar prin utilizarea mijlocelor
de comunicare intre absenti, in vederea incheierii contractului.

Produs: toate bunurile mobile incluse in oferta site-ului web si destinate vanzarii pe Site-ul web, care fac obiectul contractului
Profesionist: o persoand care actioneaza in cursul profesiei sale, al activitatii independente sau al afacerii sale
Cumparator/Dvs.: persoana care incheie contractu,| care face o oferta de cumparare prin intermediul Site-ului web
Garantie: in cazul contractelor incheiate intre Profesionist si Consumator, potrivit legislatiei in vigoare.

1. garantie datd pentru executarea contractului, pe care intreprinderea o asuma in mod voluntar in plus sau fara obligatia sa legald
pentru a executa contractul in mod corespunzator si
2. garantie legald
Legislatie
® Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice;
Ordonanta urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii;
Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;
Ordonanta nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata;
Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic
Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora
LEGE nr.8 din 14 martie 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe
REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
e Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata
internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE

Domeniul de aplicare si acceptarea Termenilor si Conditiilor

Continutul contractului incheiat intre noi este determinat de prevederile reglementarilor legale obligatorii relevante si acesti Termeni
si Conditii Generale. In consecinta, aceste Termeni si Conditii contin drepturile si obligatiile noastre si ale dvs., conditiile incheierii
contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si platd, regulile de raspundere si conditiile de exercitare a dreptului de
retragere.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului web, care nu sunt incluse in aceste Termeni si Conditii, sunt furnizate de alte
informatii disponibile pe site.

Trebuie sd va familiarizati cu prevederile acestor Termeni si Conditii inainte de a finaliza comanda.
Limba contractului, forma contractului

Contractele care intra sub incidenta prezentelor Termeni si Conditii nu se calificd drept contracte scrise, nu sunt inregistrate de
Vanzator.

Procedura in caz de pret incorect

in cazul indic&rii unui pret incorect, Vanzétorul oferd posibilitatea de a achizitiona produsul la pretul corect, in posesia cérui informatii
Cumparatorul poate decide dacd doreste sa comande produsul la pretul corect sau sa anuleze comanda, fara nici o consecinta juridica



adversa.
4. Conditii de utilizare

Utilizatorul poate utiliza site-ul web doar pe propriul sdu risc si accepta ca Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele
materiale si non-materiale, cauzate intentionat, cu neglijentd grava sau o infractiune, suferite in timpul utilizérii, pe langa
responsabilitatea pentru incalcarea contractului care dduneaza vietii, integritatii corporale sau sanatatii.

Furnizorul de servicii exclude orice raspundere pentru comportamentul utilizatorilor site-ului web, Utilizatorul este pe deplin si
exclusiv responsabil pentru propria sa conduita.

Utilizatorul este obligat sd se asigure ca in timpul utilizarii site-ului web nu incalca drepturile tertilor sau legea, direct sau indirect.
Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sa verifice continutul (de exemplu, postdrile) puse la dispozitie de Utilizatori n
timpul utilizarii site-ului web, si Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sé caute semne de activitate ilegald si nu este
responsabil pentru acestea.

intregul site web (texte, imagini, elemente grafice etc ...) este protejat prin drepturi de autor, astfel copierea, modificarea sau
distribuirea acestuia in scopuri comerciale este interzisa!

5. Cumparare de pe Website
5.1. Plasarea comenzilor

Website-ul ofera Utilizatorilor prezentarea produselor si optiunea de a le comanda online. Puteti naviga pe site folosind meniul pentru
Utilizatori. Produsele sunt clasificate in categorii. in categoria Super Pret puteti gasi toate produsele care sunt recomandate de
magazinul nostru clientilor, deoarece credem ca este cea mai buna sau una dintre cele mai bune oferte de pe piatd. La fiecare produs
este afisat separat o ,data de incepere si expirare sau o data de incepere si pana la epuizarea stocului”, acest lucru inseamna ca
magazinul nostru poate mentine cu sigurantd super pretul pana la acea data sau pana la epuizarea stocului, dar, desigur, oferta
poate fi extinsd si pe termen nelimitat in orice moment. Daca langd produs este afisat , Super pret” - la descrierea produsului,
atunci ce este descris mai sus, este adevarat in cazul acestui produs. Magazinul nostru utilizeaza uneori oferte individuale, in aceste
cazuri promotia este indicatd in denumirea produsului respectiv (de ex., black november” etc.), astfel Consumatorul poate stie ca
Super pret-ul include si o extra oferta.

Aceasta pictograma apare in mai multe locuri in magazinul nostru web - de obicei la descrierea produsului - , compania noastra
dorind sa ii ajutd si cu aceasta pe cei interesati, astfel incat sa poata lua o decizie buna cu privire la achizitionarea acestor produse in
timpul navigarii. Daca Stimatul Client vede aceasta pictogramd, vom indica si pretul de consum recomandat de producator / furnizor
la descrierea produsului. Este important de retinut cd, din moment ce producdtorul / furnizorul in majoritatea cazurilor nu indica
pretul in LEI, ci intr-o moneda strdina, pe care o convertim in LEI din motive de simplitate, pot apdrea diferente minore din cauza
fluctuatiilor cursului de schimb.

Daca faceti clic pe o categorie, puteti vedea lista produselor aflate in ea. Dacd nu se potrivesc toate produsele din categorie pe o
singura pagina, puteti naviga intre pagini cu ajutorul numerelor gdsite deasupra si dedesubtul produselor. Din lista de produse,
pagina detaliata a produsului poate fi accesatd facand clic pe numele produsului, aici puteti gdsi informatii, caracteristicile detaliate si
pretul produsului pe care doriti sa il comandati.

Website-ul oferd posibilitatea de a cauta un produs dupa cuvinte cheie. Produsele care corespund criteriilor dvs. de cautare sunt
afisate intr-o listd similara categoriilor.

Produsul selectat poate fi addugat in cos folosind butonul cos, numarul necesar de bucati poate fi setat langa buton. Utilizatorul poate
verifica continutul cosului cu ajutorul meniului Cos. Aici puteti modifica cantitatea produsulor din cos sau le puteti sterge. De
asemenea, puteti utiliza butonul Golire cos pentru a goli complet cosul. Utilizatorul poate continua procesul de cumparare facénd clic

pe butonul Comanda. Ca al doilea pas, aveti posibilitatea sa va autentificati, sa va inregistrati si s cumparati fara inregistrare.

in caz de inregistrare sau cumpérare fard inregistrare, Utilizatorul trebuie si furnizeze urmatoarele date: adresa de e-mail, numele,
numarul de telefon, adresa de facturare si adresa de livrare daca este diferita. in plus 1ang3 datele de mai sus, este nevoie si de o
parold pentru inregistrare. Utilizatorul poate afla despre inregistrarea cu succes prin e-mail si pe site. Utilizatorul poate solicita de la
Furnizorul de servicii stergerea inregistrarii sale prin e-mail, caz in care trebuie sd se reinregistreze pentru o noud achizitie.
Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitdtii datelor de acces. Utilizatorul este responsabil pentru actualizarea
datelor sale si este obligat sa notifice Furnizorul de servicii in cazul in care constatad ca datele sale au fost utilizate in mod abuziv de
cétre o tertd parte. In cazul daci ati uitat parola, puteti solicita o parold noud pe site-ul web la adresa de e-mail inregistrata. Dac
Utilizatorul s-a inregistrat anterior pe site, procesul de comanda poate fi continuat prin introducerea adresei de e-mail si a parolei.

Urmatorul pas este ca Utilizatorul sd selecteze metoda de platd si metoda de livrare. Cu ajutorul unei pagini rezumative, utilizatorul
poate verifica toate datele introduse anterior si produsele pe care doreste sd le comande, inclusiv cantitatea acestora. in cazul
introducerii gresite a datelor, se va utiliza pictograma Creion pentru a corecta datele introduse gresit. Daca gasiti totul bine, puteti
utiliza butonul Trimite comanda pentru a finaliza comanda. Veti primi o confirmare pe site si prin e-mail. Dacé observati date
incorecte dupa inregistrarea comenzii (de ex. in e-mailul de confirmare), sunteti obligat sa anuntati imediat Furnizorul de servicii, in
maximum 24 de ore. Daca gasiti toate datele corecte, va puteti plasa comanda facand clic pe butonul Comanda, dupa ce ati acceptat
Conditiile de cumpadrare (Termeni si Conditii).

Indiferent de intentia plasarii unei comenzi, Utilizatorul se poate conecta utilizdnd fereastra Autentificare Client sau meniul
Autentificare. Dupd conectare, va aparea meniul Modificarea datelor, unde puteti schimba datele introduse in timpul inregistrarii,
si puteti urmari datele si starea comenzii.

5.2. Oferta, confirmare

Furnizorul de servicii informeaza utilizatorul despre confirmare in termen de 48 de ore. Daca Utilizatorul nu primeste o confirmare in
termen de 48 de ore, Utilizatorul este eliberat de obligatia de a mentine oferta, nu este obligat sa preia produsele comandate.

E-mailul de confirmare contine datele furnizate in timpul achizitiei, datele comenzii, denumirea si pretul produsului(elor)
comandat(e), metodele de platd si livrare alese, numarul comenzii si comentariile Utilizatorului asupra comenzii.

5.3. Incheierea contractului

Dvs. puteti sa plasati o comanda in orice moment. Vanzatorul va va confirma oferta Dvs. prin e-mail cel tarziu in ziua lucrdtoare
urmatoare trimiterii ofertei. Contractul se incheie atunci cdnd e-mailul de confirmare trimis de Vanzator devine disponibil pentru Dvs.
in sistemul Dvs. de postd electronica.

5.4. inregistrarea contractului

Contractul incheiat prin intermediul site-ului web nu se califica drept contract scris, Furnizorul de servicii nu il inregistreazd, nu mai
este accesibil ulterior.

5.5. Factura

Vanzdtorul va emite pe baza informatiilor detinute de acesta si a celor furnizate de cumpdrator o factura pe hartie pentru bunurile
livrate cu TVA de 27%. Factura pe hartie vine cu produsul intr-un singur pachet.

5.6. Plata



5.6.1. Transfer bancar in avans (ordin de plata)

Livrare GRATUITA pentru comenzi de peste 500 LEI!
Costul livrarii este de 21 LEI pentru comenzi sub 499 LEI
Baby Webshop s.r.o. IBAN: BE64 9671 6499 5952, BIC: TRWIBEB1XXX, Banca: TransferWise Europe SA
5.6.2. Platd ramburs

Taxa ramburs: 35 LEIL

5.6.3. Plata cu cardul online

Livrare GRATUITA pentru comenzi de peste 500 LEI!
Costul livrarii este de 21 LEI pentru comenzi sub 499 LEI
Plata cu cardul este asigurata de Teya.

5.6.4. Exceptii de la costurile de expediere de mai sus

Ne rezervam dreptul de a expedia anumite categorii de produse cu o taxa de livrare individuala (de exemplu, mobilier, trambuline si
alte produse mari si grele), acest lucru este indicat si in descrierea produsului.

5.7. Posibilitate de preluare, Transport, Livrare la domiciliu, Proces-verbal
5.7.1. Serviciu de curierat / Termen de livrare / Masuri luate pentru a respecta termenul de livrare, proces verbal , in caz de anomalii
Produsele noastre sunt livrate de serviciul de curierat. Serviciul de curierat va trimite un SMS in ziua livrarii cu privire la timpul

magazinul nostru web va va trimite un e-mail care va va informa despre expedierea pachetului.

Livrarea se face in zilele lucratoare, de luni pana vineri, de la 08:00 la 17:00, dar ora poate fi convenita cu curierul la numarul de
telefon dat in SMS.

Puteti da si adresa locului de munca, daca nu va aflati la adresa pe care ati furnizat-o in timpul inregistrarii in timpul saptamanii.
Lucram cu datele furnizate in timpul inregistrarii, nu avem posibilitatea sa le modificam ulterior.

Daca nu va aflati in locatia specificatd la sosirea curierului, va va fi Idsata o notificare.

La primirea produsului, utilizatorul este obligat sd verifice daca produsul nu este deteriorat. Daca sunt daune la ambalaj sau la
produs, utilizatorul poate solicita curierului sa ia o evidentd, deoarece primind produsul de la curier sau semnand chitanta, cantitatea
si calitatea produsului vor fi acceptate, ceea ce inseamna ca utilizatorul are doar dreptul de retragere, prin urmare, dupa plecarea
persoanei care efectueazd livrarea, Furnizorul de servicii nu poate accepta ulterior o reclamatie cantitativd si calitativd. in absenta
unui raport, Utilizatorul nu poate dovedi cand s-a produs dauna, insa Comerciantul are un document de primire prin curier, certificat
prin semndtura proprie a Utilizatorului / Agentului, care sa ateste cd produsul a fost primit nedeteriorat, nu a fost detectata nicio
deteriorare externd pe ambalaj . In cazul in care Utilizatorul isi exercitd dreptul de retragere, in acest caz - deoarece nu este
disponibil niciun protocol - comerciantul este obligat sa ramburseze valoarea ,post-eveniment” a produsului deteriorat / defect,
deoarece in acest caz a avut loc o utilizare cvasi-necorespunzatoare.

in cazul in care ambalajul sau produsul sunt vizibil deteriorate la primire, iar daunele au avut loc inainte de primirea marfii, Furnizorul
de servicii va furniza returnarea sau inlocuirea produsului gratuit. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru daunele detectate
dupa primire! in absenta unui protocol, compania cu siguranta nu se poate ocupa de tipul de comentariu de mai sus al clientului!

Costurile de livrare pot fi gasite >>>aici<<< .
Termen de livrare: 1-5 zile lucratoare.

Pentru a respecta termenul de livrare, furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a nu livra produsele dintr-un depozit central indicat
pe site, ci dintr-un depozit extern. Daca depozitul extern este administrat de o alta companie, furnizorul de servicii joaca un rol
intermediar in vénzarea produselor, adicd poate sa transmite comanda partenerului sau! Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii
la comandd, consumatorul acorda in mod expres permisiunea pentru acest lucru. Trebuie subliniat cd acest lucru nu ar trebui sa
afecteze negativ consumatorul in exercitarea drepturilor sale.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, Furnizorul de servicii este obligat sa furnizeze (livreze) produsul Consumatorului fara
intarziere, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la incheierea contractului. In cazul unei intarzieri din partea Furnizorului de servicii,
Consumatorul are dreptul si stabileascd un termen suplimentar. in cazul in care furnizorul de servicii nu reuseste si efectueze in
termenul suplimentar, consumatorul are dreptul sa se retraga din contract. Consumatorul este indreptatit sa se retragd din contract
fara a stabili un termen suplimentar, daca Furnizorul de servicii a refuzat sa execute contractul, sau cuvenit la scopul recunoscut al
serviciului contractul ar fi trebuit sa fie executat in termenul de executare specificat - si nu altcdndva - in conformitate cu acordul
partilor.

Pentru anumite grupe de produse, magazinul web poate percepe o taxa de ambalare, care este aplicatda automat de magazinul web,
care, desigur, apare pe pagina de finalizare a comenzii, adicd clientul poate afla despre acest posibil cost inainte de cumparare,
valoarea maxima acesteia este de pana la 1,2 % din valoarea totald a comenzii .

Compania noastra isi rezerva dreptul de a utiliza alte servicii de curierat in anumite cazuri, atata timp cat modelul serviciului nu difera
de cele de mai sus, nu vom informa clientul, deoarece acesta este acelasi serviciu oferit clientului.

5.7.2. Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate

Daca ati comandat anterior un produs fard a-l primi in timpul livrarii (cu exceptia cazului in care v-ati exercitat dreptul de retragere)
sau Produsul a fost returnat vanzatorului cu un semn cd nu l-ati cautat, Vanzatorul va indeplini comanda cu plata in avans a pretului
de achizitie si costurilor de transport.

Vanzatorul poate refuza livrarea Produsului pand cand este convins ca pretul Produsului a fost platit cu succes folosind solutia de
plata electronicd, (inclusiv in cazul in care, un produs este platit prin transfer bancar, Cumparatorul plateste pretul de cumparare in
moneda statului sdu si Vanzatorul nu primeste suma totala a pretului de achizitie si a taxei de livrare din cauza conversiei si costurilor
bancare). In cazul in care pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanzatorul poate invita Cumparatorul sa suplimenteze pretul de
achizitie.

6. Dreptul de retragere

Baby Webshop s.r.o., are sediul in Slovacia, 811 02 Bratislava, TALLEROVA 4 811 02, codul de inregistrare fiscald UE SK2121339341,
va asigurda Dreptul de Retragere al Consumatorului, in conditiile aplicarii prevederilor O.U.G. nr. 34/2014, privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.
Doar clientii, care detin calitatea de consumatori, respectiv "orice persoané fizica sau grup de persoane fizice constituite in asocia {ii,
care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale” (a se vedea OG 21
21/08/1992), beneficiazé de dreptul de retragere al consumatorului. Acestia pot returna produsele cumpdrate prin intermediul site-
ului, in ambalajul original, in termen de 14 zile de la primire, fara penalitati si fara invocarea vreunui motiv.

in acest sens, consumatorul va formula o declaratie neechivocd, in care isi va exprima decizia de retragere din contract si/sau de a


https://www.mamakiddiesoutlet.hu/ro/shop_contact.php?tab=shipping

returna produsul comandat.

in conformitate cu dispozitiile art. 9 din 0.U.G. nr. 34/2014, consumatorul beneficiazd de o perioada de 14 zile pentru a se retrage
dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara
a suporta alte costuri. (Atentie: magazinul nostru web oferd 15 zile)

in conditiile aplicarii dispozitiilor art. 14 alin. 3 din 0.U.G. nr. 34/2014, consumatorul va fi responsabil in ceea ce priveste diminuarea
valorii produselor, rezultatd din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor.

in conformitate cu art. 13 din 0.U.G. nr. 34/2014, Furnizorul de servicii va rambursa toate sumele, pe care le-a primit drept plata din
partea consumatorului, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului.
Plata va fi conditionata de receptionarea produselor.

Suma rambursata nu va include costul ocazionat de procedura de returnare a produselor, Costul returnarii este suportat de
Consumator.

Dreptul de retragere

in conformitate cu ORDONANTA DE URGEN]’A nr. 34 din 4 iunie 2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 427
din 11 iunie 2014. (urmeaza fragmente)

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza de o perioadad de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract
la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fard a suporta alte
costuri decét cele prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14.

(2) Fara a aduce atingere art. 10, perioada de retragere mentionata la alin. (1) expira in termen de 14 zile de la:

1. a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii;
2. b) ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicatd de consumator, intra in posesia
fizicd a produselor, in cazul contractelor de vanzare, sau:

(i) Tn cazul in care consumatorul comanda printr-o singurd comanda produse multiple care vor fi livrate separat, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicata de consumator, intrd in posesia fizica a ultimului
produs;

(ii) Tn cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat
transportatorul si care este indicatd de consumator, intra in posesia fizica a ultimului produs sau a ultimei piese;

(iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de timp determinata, ziua in care consumatorul sau o
parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicata de consumator, intrad in posesia fizica a primului produs;

1. c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaze naturale, energie electrica, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-
un volum limitat sau cantitate stabilitd, de energie termica sau de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material,
data incheierii contractului.

(3) Partile contractante fisi indeplinesc obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de retragere conform prevederilor prezentei
ordonante de urgenta.

Art.10 Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere

(1) in cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de retragere conform art. 6 alin. (1) lit.
h), perioada de retragere expira la 12 luni de la sfarsitul perioadei initiale de retragere de 14 zile.

(2) In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile prevazute la alin. (1) din prezentul articol in termen de 12
luni de la data mentionatad la art. 9 alin. (2), perioada de retragere expira in 14 zile de la data la care consumatorul primeste
informatiile respective.

Art.11 Exercitarea dreptului de retragere

(1) fnainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaza profesionistul cu privire la decizia sa de retragere din
contract. In acest scop, consumatorul poate alege una dintre urmatoarele variante:

1. a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in partea B din anexa;
2. b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din contract.

(2) Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la art. 9 alin. (2) si la art. 10 in cazul in
care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere este transmisd de catre consumator inaintea expirarii perioadei
respective.

(3) Profesionistul poate, in plus fata de posibilitatile mentionate la alin. (1), sa acorde consumatorului optiunea de a completa si de a
transmite in format electronic, pe site-ul profesionistului, fie modelul de formular de retragere prevazut in partea B din anexd, fie o
declaratie neechivocd de orice alt tip. In aceste cazuri, profesionistul comunicd consumatorului, faré intarziere, pe un suport durabil,
confirmarea de primire a formularului de retragere.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din prezentul articol revine consumatorului.
Art.12 Efectele retragerii
Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale, dupa caz:

1. a) de a executa contractul la distanta sau contractul in afara spatiului comercial;
2. b) de a incheia un contract la distanta sau in afara spatiului comercial, in cazul in care consumatorul a efectuat o comanda.

Art.13 Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii
(1) Profesionistul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile

livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din
contract a consumatorului in conformitate cu art. 11.

(2) Profesionistul ramburseazd sumele mentionate la alin. (1) folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator
pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia de a nu
cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

(3) Fara a aduce atingere alin. (1), profesionistul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in cazul in care consumatorul
a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de profesionist.

(4) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sd recupereze el insusi produsele, in cazul contractelor de vanzare,
profesionistul poate amana rambursarea pana la data receptionarii produselor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul
primirii unei dovezi din partea consumatorului conform careia acesta a trimis produsele catre profesionist, ludndu-se in considerare
data cea mai apropiata.

Art.14 Obligatiile consumatorului in cazul retragerii



(1) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sd recupereze el insusi produsele, consumatorul returneaza produsele sau le
inmaneaza profesionistului sau unei persoane autorizate de profesionist sa receptioneze produsele, fara intarziere nejustificata si in
decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat profesionistului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu
art. 11. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

(2) Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor, cu exceptia cazului in care profesionistul accepta sa
suporte acele costuri sau in care profesionistul nu a informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de consumator. in
cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, in cazul carora produsele au fost livrate la domiciliul consumatorului la momentul
incheierii contractului, profesionistul preia produsele pe cheltuiala sa daca produsele, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod
normal prin posta.

(3) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata din manipularea acestora, diferit
de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor. Diminuarea valorii produselor nu
trebuie sa fie descurajantd pentru consumator in a-si exercita dreptul de retragere. Indiferent de situatie, consumatorul nu este
responsabil pentru diminuarea valorii produselor in cazul in care profesionistul a omis sa il informeze cu privire la dreptul de retragere
in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h).

(4) Profesionistul trebuie sa poata face dovada diminuarii valorii produselor care rezulta diferit de ceea ce este necesar pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor.

(5) Atunci cand consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupd transmiterea cererii in conformitate cu art. 7 alin. (3) sau cu art.
8 alin. (8), consumatorul plateste profesionistului o suma proportionald cu ceea ce s-a furnizat panda la momentul in care
consumatorul a informat profesionistul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a contractului.
Suma proportionald care trebuie platita profesionistului de catre consumator este calculata pe baza pretului total convenit in contract.
Daca pretul total este excesiv, suma proportionala este calculaté pe baza valorii de piata a ceea ce s-a furnizat.

(6) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

1. a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apa, gaze naturale sau energie electricd, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare
intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau energie termicd furnizata, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de
retragere, in una dintre urmatoarele situatii:

(i) profesionistul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h) sau i);

(ii) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapa in timpul perioadei de retragere in conformitate cu art. 7 alin. (3) si cu
art. 8 alin. (8);

1. b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material, in una dintre urmatoarele
situatii:
(i) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestarii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile
mentionate la art. 9;

(ii) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de retragere in momentul in care isi da
consimtamantul;
(iii) profesionistul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 7 alin. (2) sau cu art. 8 alin. (7).

(7) Cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la prezentul articol, exercitarea dreptului de retragere nu atrage raspunderea
consumatorului.

Art.15 Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare

Fara a aduce atingere art. 63-65 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile ulterioare, in cazul in care consumatorul
exercitd dreptul sau de retragere din cadrul unui contract la distantd sau al unui contract in afara spatiilor comerciale in conformitate
cu art. 9-14 din prezenta ordonanta de urgenta, orice contract auxiliar inceteaza in mod automat, fara costuri pentru consumator, cu
exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14 din prezenta ordonanta de urgenta.

Art.16 Exceptari de la dreptul de retragere

Sunt exceptate de la dreptul de retragere prevazut la art. 9-15 in ceea ce priveste contractele la distanta si contractele in afara
spatiilor comerciale urmatoarele:

1. a) contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completd a serviciilor, dacd executarea a inceput cu acordul prealabil expres
al consumatorului si dupd ce acesta a confirmat cd a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa
executarea completd a contractului de catre profesionist;

2. b) furnizarea de produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara pe care profesionistul nu le poate
controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de retragere;

3. c) furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar;

4. d) furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

5. e) furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si care au
fost desigilate de consumator;

6. f) furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte elemente;

7. g) furnizarea de bauturi alcoolice al cdror pret a fost convenit in momentul incheierii contractului de vanzare, a caror livrare nu
poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a caror valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le
poate controla;

8. h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod special profesionistului sa se deplaseze la domiciliul sdu pentru a
efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii
in afara celor solicitate in mod expres de consumator sau furnizeaza alte produse decat piesele de schimb indispensabile pentru
executarea lucrdrilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplica respectivelor servicii sau produse
suplimentare;

9. i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

10. j) furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

11. k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii;

12. 1) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decét cel rezidential, transport de marfuri, inchiriere de masini, catering sau
serviciile privind activitatile de agrement, in cazul in care contractul prevede o data sau o perioada de executare specifica;

13. m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere.

Model formular de retragere

Pentru a descarca in format docx clic aici
Pentru a descarca in format pdf clic aici

7. Garantie


https://www.mamakiddiesoutlet.hu/shop_ordered/76258/pic/formular-de-retragere.docx
https://www.mamakiddiesoutlet.hu/shop_ordered/76258/pic/formular-de-retragere.pdf

Utilizatorul isi poate valida nevoile la urmatoarele contacte:
Nume: Baby Webshop s.r.o.

Sediul central: Slovacia, 811 02 Bratislava, TALLEROVA 4 811 02
Telefon: + 40 31 2295755

E-mail: info [at] carutdevis.ro

e Garantia comerciald - orice angajament asumat de vanzator faté de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de
restituire a pretului platit de consumator, de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat, in cazul in care acesta nu
corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;

e Garantia legala de conformitate - protectia juridicd a consumatorului rezultatd prin efectul legii in raport cu lipsa de conformitate,
reprezentand obligatia legala a vanzatorului faté de consumator ca, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul
la conformitate, incluzadnd restituirea pretului pldtit de consumator, repararea sau inlocuirea produsului, dacd acesta nu
corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferentd;

® Viciu ascuns - deficienta calitativd a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi
cunoscutd de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare;

Conformitatea produselor cu specificatiile cuprinse in contractul de vanzare-cumparare

Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse care sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare. Se
considera ca produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumpdrare daca:

a) corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi calitati ca si produsele pe care vanzatorul le-a prezentat consumatorului ca
mostra sau model;

b) corespund oricarui scop specific solicitat de catre consumator, scop facut cunoscut vanzatorului si acceptat de acesta la incheierea
contractului de vanzare-cumparare;

c) corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de acelasi tip;

d) fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil,
date fiind natura produsului si declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale acestuia, facute de vanzator, de producator sau
de reprezentantul acestuia, in special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.

Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare consumatorul a cunoscut
sau nu putea, Tn mod rezonabil, s8 nu cunoasca aceasta lipsa de conformitate ori dacd lipsa de conformitate isi are originea in
materialele furnizate de consumator.

Vanzdtorul nu este raspunzdtor de declaratiile publice (prevdazute mai sus la lit. d), in oricare dintre urmatoarele situatii, daca
probeaza ca:

a) nu a cunoscut si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratiile in cauza;

b) declaratia fusese corectatd la momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare;

c) decizia de a cumpara produsul nu putea fi influentata de declaratiile publice in cauza.

Garantia legala de conformitate

Vanzatorul este raspunzdtor fatd de consumator pentru orice lipsd a conformitatii existentd la momentul cand au fost livrate
produsele.

in cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului s& i se aducd produsul la conformitate, fara plata, prin
reparare sau inlocuire, sau sa beneficieze de o oferta corespunzatoare ori de rezolutiunea contractului privind acest produs.

in cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul réand repararea produsului sau are dreptul de
a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara platd, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata

O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionata, daca ea impune vanzatorului costuri care sunt nerezonabile in comparatie
cu cealaltd masura reparatorie, ludndu-se in considerare:

a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate;

b) importanta lipsei de conformitate;

c) daca cealaltd masura reparatorie ar putea fi realizata fard un inconvenient semnificativ pentru consumator

O masura reparatorie va fi considerata ca imposibild daca vanzatorul nu poate asigura produse identice pentru inlocuire sau piese de
schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a tehnologiei aferente

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de comun acord, in scris, intre vanzator
si consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp
stabilitd nu poate depdsi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare

Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul vandut initial.

Notiunea fara platd, se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manoperd, materiale utilizate si ambalare.

Consumatorul poate solicita o oferta corespunzatoare sau rezolutiunea contractului in oricare dintre urmatoarele cazuri:
a) daca nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

b) daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabil3;

c) daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie, fara inconveniente semnificative pentru consumator.

Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca lipsa conformitatii este minora.
Actiunea in regres

Dacé vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru lipsa de conformitate rezultatd dintr-o actiune sau dintr-o omisiune a
producatorului ori a unui operator economic din acelasi lant contractual, vanzatorul are dreptul de a se indrepta impotriva celui
responsabil de lipsa de conformitate, in conditiile legii.

Termene

Raspunderea vanzatorului privind garantia legald de conformitate, este angajatd daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2
ani, calculat de la livrarea produsului

Dupa expirarea termenului de 2 ani, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi folosite in scopul
pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii

Pentru produsele a cadror duratéd medie de utilizare este mai mica de 2 ani, termenul reduce la aceastd durata
Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua luni de la data la care a constatat-o.

Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparutd in termen de 6 luni de la livrarea produsului se prezuma ca a existat la
momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de
conformitate.



Garantia comerciala

Garantia comerciala este obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant, in conditiile specificate in declaratiile referitoare la
garantie si in publicitatea aferenta

Certificatul de garantie, emis in baza garantiei comerciale, trebuie sd cuprindd mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege
consumatorului si sa ateste in mod clar cad aceste drepturi nu sunt afectate prin garantia oferita.

Certificatul de garantie, emis pe baza garantiei comerciale, trebuie sa& precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de
garantie, durata medie de utilizare, modalitdtile de asigurare a garantiei - intretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a
acestora, inclusiv denumirea si adresa vanzatorului si ale unitatii specializate de service

Certificatul de garantie trebuie redactat in termeni simpli si usor de inteles
La cererea consumatorului certificatul de garantie va fi oferit in scris sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil acestuia.

in cazul in care certificatul de garantie nu respectd prevederile, valabilitatea acesteia nu este afectatd, consumatorul avand dreptul
de a solicita vanzatorului indeplinirea conditiilor incluse in declaratiile referitoare la garantie.

Produsele de folosintd indelungatd trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie emis pe baza garantiei comerciale si, daca
reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, eliberate de producator.

in cazul in care nu se oferéd garantie comerciald, consumatorului i se vor aduce la cunostintd de cétre vanz&tor, printr-un document
scris.

Clauzele contractuale sau intelegerile incheiate intre vénzator si consumator inainte ca lipsa de conformitate sa fie cunoscutd de
consumator si comunicata vanzatorului, care limiteaza sau inlaturd, direct ori indirect, drepturile consumatorului prevazute de
prezenta lege, sunt nule de drept.

in cazul produselor folosite, consumatorul si vanzatorul pot conveni reducerea termenului, dar nu la mai putin de un an de la data
livrarii produsului.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate apdrute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie
legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupd caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea service pana la aducerea produsului
in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre
consumator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen
de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.

Produsele de folosinta indelungatd defectate in termenul de garantie legald de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand
durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legald de conformitate depaseste 10% din
durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv.

Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi de folosinta
indelungatd, obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate la concursuri si similare sau acordate la promotie ori gratuit de catre
operatorii economici.

Drepturile consumatorilor prevazute de prezenta lege sunt exercitate fara a aduce atingere altor drepturi pe care consumatorul le
poate invoca conform celorlalte prevederi legale care reglementeaza raspunderea contractuala sau necontractuala.

in cazul in care partile contractante aleg ca lege aplicabild contractului legea unui stat care nu face parte din Uniunea Europeanad, iar
contractul are o stransd legatura cu teritoriul Romaniei sau cu al altor state membre ale Uniunii Europene si in cazul in care prezenta
lege are prevederi mai favorabile pentru consumator, se vor aplica acestea din urma.

Pierderea garantiei

Nu fac obiectul garantiei produsele care prezinta defecte fizice precum: lovituri, crapaturi, ciobiri, componente piese arse sau plesnite
etc., etichete sau sigilii de garantie deteriorate, indepartate sau modificate, produsele utilizate in conditii neadecvate (tensiuni de
alimentare necorespunzatoare, supunerea la variatii mari de temperaturd si presiune, socuri mecanice, manipulare incorecta,
utilizarea produselor in conditii de umiditate, praf, noxe sau sub actiunea substantelor chimice etc.), setdri si instalari incorecte, prize
fara impamantare, patrunderea de lichide, metale sau alte substante in interiorul echipamentelor, interventia mecanicad sau plastica
asupra produselor, conectarea sau deconectarea anumitelor componente in timpul functionarii echipamentelor.

8. Reclamatii, solutionarea disputelor

Utilizatorul poate depune reclamatii legate de produse sau de activitdtile Furnizorului de servicii la urmatoarele contacte:

Nume: Baby Webshop s.r.o.

Sediul central: Slovacia, 811 02 Bratislava, TALLEROVA 4 811 02

Telefon: + 40 31 2295755
E-mail: info [at] carutdevis.ro

Baby Webshop s.r.o. va face tot posibilul ca toate eventualele neintelegeri privind orice tip de disputa intre parti sa fie rezolvate pe
cale amiabila.

in cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibild pe cale amiabila, solutionarea litigiilor va reveni instantei judecatoresti
competente din Romania.

Totodata, va informam ca aveti posibilitatea de a apela la proceduria de solutionare alternativa a litigiilor prin:

e Platforma SOL care este un instrument digital creat de Comisia Europeana pentru a facilita solutionarea
independentd, impartiald, transparenta, eficace, rapida si echitabild, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care privesc
obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare sau de prestare de servicii online dintre un consumator
care isi are resedinta in Uniune si un comerciant stabilit in Uniune, in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor
in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Regulament privind SOL in materie de consum).

e Portalul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor anpc.ro

9. Alte informatii
9.1. Termeni si conditii, modificarea preturilor

Furnizorul de servicii poate modifica aceste Termeni si Conditii, preturile produselor vandute pe site si alte preturi indicate, in orice
moment, fard efect retroactiv. Modificarea va intra in vigoare dupd publicarea pe site si va fi valabild numai pentru tranzactiile


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=RO
http://www.anpc.ro/

ulterioare intrarii in vigoare.
9.2, Limitari tehnice

Achizitionarea pe site presupune ca utilizatorul este constient si accepta posibilitatile si limitarile internetului, in special in ceea ce
priveste performantele tehnice si erorile. Furnizorul de servicii nu va fi réspunzator in cazul detectatarii unior defectiuni in reteaua de
internet, care impiedica functionarea site-ului web si cumpararea.

9.3. Politica de Confidentialitate

Puteti solicita operatorului de date informatii cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in perioada
prelucrarii datelor. Operatorul de date va va informa in scris, intr-o forma inteligibild, cat mai curand posibil dupa depunerea cererii,
dar nu mai tarziu de 25 de zile, despre datele procesate, scopul, temeiul juridic, durata prelucrarii datelor si , daca da, cine si in ce
scop primesc sau au primit datele.

9.4. Drepturi de autor

Site-ul web este proprietatea Companiei Baby Webshop s.r.o. si in conformitate cu Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, toate partile acestuia sunt protejate prin drepturi de autor. Este interzisa utilizarea neautorizatd a solutiilor grafice
si software, a programelor de computer de pe site sau a oricarei aplicatii care modificad site-ul web sau orice parte a acestuia.
Materialele pot fi preluate de pe site-ul web si din baza de date a acestuia doar prin acordul scris al titularului, chiar si atunci doar cu
indicarea sursei si trimiterea la site-ul web.

9.5. Invaliditate partialda, cod de conduita

Daca orice clauza a Termenilor si Conditiilor este incompletd sau invalida din punct de vedere juridic, clauzele ramase din contract vor
ramane in vigoare si se vor aplica prevederile legislatiei relevante in locul partii invalide sau incorecte.

Vanzatorul nu are un cod de conduita conform Legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva consumatorilor.
9.6. Functionarea continutului de date digitale, masuri de protectie tehnica

Disponibilitatea serverelor care furnizeaza date pe site este de peste 99,9% pe an.

intregul continut al datelor este copiat in mod regulat, astfel incat, in caz de problem3, continutul original al datelor s& poata fi
restaurat. Datele afisate pe site sunt stocate in bazele de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate cu criptare adecvata,
folosind suportul hardware incorporat in procesor pentru a le cripta.

Detalii despre furnizorul de hosting: Mama Kiddies Slovensko s.r.o0. adresa de e-mail: info@mamakiddies.sk

9.7. Informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor

Pe site, oferim informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor care pot fi achizitionate in descrierile fiecarui produs.
9.8. Corectarea erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru acuratetea datelor furnizate

in timpul comenzii, aveti ocazia sd@ modificati datele introduse inainte de finalizarea comenzii (daca faceti clic pe butonul inapoi din
browser se deschide pagina anterioard, astfel incat sa puteti corecta datele introduse chiar daca ati trecut deja la pagina urmatoare).
Va rugdm sa retineti cd este responsabilitatea dvs. sd va asigurati ca informatiile pe care le furnizati sunt introduse cu exactitate,
deoarece produsul va fi facturat sau livrat pe baza informatiilor pe care le furnizati. V& rugdm sa retineti cd o adresa de e-mail
incorecta sau spatiul plin de stocare al cutiei postale, poate duce la neacordarea confirmarii si poate impiedica incheierea contractului.

9.9. Comunicarea cu serviciul pentru clienti

Compania noastra depune toate eforturile pentru a-si servi clientii cu cea mai mare grija si curtoazie, in conformitate cu legile
aplicabile. De asemenea, am dori sa cerem un minim de curtoazie pentru serviciul nostru pentru clienti. Daca nu primim acest lucru
sau primim remarci jignitoare referitoare la colegii nostrii, managerul de servicii pentru clienti poate decide sd intrerupa comunicarea
cu clientul si sa roaga Stimatul Client sa continue comunicarea prin intermediul autoritatilor!

10. ANUNTATEA MODIFICARILOR

Daca decidem sa ne schimbam politica, vom afisa aceste schimbari pe aceasta pagina astfel incat utilizatorii nostri sa fie intotdeauna
informati cu privire la informatiile pe care le colectam, cum le utilizam si in ce circumstante, daca exista, le facem publice. Daca
decidem sa utilizam informatii personale in alte scopuri sau modalitati decat cele prezentate la momentul in care au fost inregistrate,
ii vom anunta pe utilizatori prin intermediul unui e-mail. Utilizatorii vor putea sa fie sau nu de acord cu utilizarea informatiilor in alte
scopuri. Vom utiliza informatiile in concordanta cu politica sub care informatiile au fost culese.

11. DREPTURILE TALE CA UTILIZATOR AL SITE-ULUI

Conform Legii 677/2001 va sunt garantate drepturile prevazute de lege: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de
interventie, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de va adresa justitiei in caz de incalcare a
drepturilor garantate de Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

- Dreptul de acces la date (orice solicitare in acest sens se poate face prin email la adresa info@carutdevis.ro);

- Dreptul la informare (operatorul este obligat sa aduca la cunostinta utilizatorului prelucrarea datelor sale cu caracter personal);

- Dreptul de opozitie (persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei
prelucrari);

- Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale luate in baza unei prelucrari automate;

- Dreptul de interventie asupra datelor (orice solicitare de modificare sau stergere a datelor personale se poate face prin email la
adresa info@carutdevis.ro); orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, in mod gratuit, rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte);

- Dreptul de a se adresa justitiei.
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