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Politica de confidentialitate

Prezenta Politica de confidentialitate explica modul in care Baby Webstore s.r.0., operatorul magazinului online www.carutdevis.ro,
colecteaza, utilizeazd, stocheaza si protejeaza datele cu caracter personal ale clientilor si vizitatorilor site-ului.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu
caracter personal (,GDPR”), cu Legea nr. 190/2018 si cu legislatia aplicabild privind protectia vietii private si comunicatiile
electronice.

1. Operatorul datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal sunt prelucrate de:

Baby Webstore s.r.o.

Sediu social: Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska &ast Raéa, Slovacia

Numar de inregistrare (ICO): 56039522

Cod de identificare fiscala (DIC): 2122171854

Cod TVA UE (IC DPH / VAT): SK2122171854

Magazin online: www.carutdevis.ro

Telefon: +40 31 229 5755

E-mail: info@carutdevis.ro

Pentru orice intrebare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti contacta la adresa de e-mail: info@carutdevis.ro.
1. Ce date cu caracter personal prelucram

in functie de modul in care utilizati site-ul nostru, putem prelucra urmatoarele categorii de date:

nume si prenume;

adresa de e-mail;

numar de telefon;

adresa de facturare;

adresa de livrare;

date necesare pentru emiterea facturii;

date privind comenzile plasate pe site;

informatii privind plata, faré a stoca date complete ale cardului bancar;

corespondenta transmisa cdtre serviciul clienti;

date tehnice privind utilizarea site-ului, precum adresa IP, tipul browserului, dispozitivul utilizat, data si ora accesarii;
date colectate prin cookie-uri si tehnologii similare, in functie de preferintele exprimate de utilizator.

in cazul in care creati un cont de client, putem prelucra si datele necesare pentru administrarea contului, precum numele de
utilizator, parola criptatd, istoricul comenzilor si datele salvate in cont.

2. Scopurile prelucrarii datelor
Prelucram datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

inregistrarea si administrarea contului de client;

preluarea, confirmarea si procesarea comenzilor;

livrarea produselor comandate;

emiterea facturilor si indeplinirea obligatiilor contabile si fiscale;

comunicarea cu clientul privind comanda, livrarea, returul, garantia sau reclamatiile;

solutionarea solicitarilor transmise cétre serviciul clienti;

gestionarea retururilor, rambursarilor si cererilor privind garantia;

fmbunatatirea functionarii site-ului si a experientei utilizatorilor;

asigurarea securitatii site-ului si prevenirea utilizarii abuzive;

transmiterea de comunicdri comerciale, numai in cazurile permise de lege sau pe baza consimtamantului utilizatorului;
analizd statisticd si masurarea performantei campaniilor, atunci cand este cazul si in conformitate cu preferintele privind cookie-
urile.

3. Temeiurile legale ale prelucrarii
Prelucram datele cu caracter personal pe baza unuia sau mai multor temeiuri legale:
e executarea contractului — pentru procesarea comenzilor, livrare, plata, retururi si garantii;
e obligatie legald - pentru emiterea si pastrarea facturilor, evidente contabile si obligatii fiscale;
e interes legitim - pentru securitatea site-ului, prevenirea fraudelor, gestionarea reclamatiilor si imbunatatirea serviciilor;
e consimtamant - pentru anumite cookie-uri, comunicari de marketing sau alte prelucrari pentru care legea solicitd acordul
utilizatorului.
Atunci cénd prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, acesta poate fi retras in orice moment, fard ca retragerea sa afecteze
legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere.
4. Date colectate automat si cookie-uri
Atunci cand vizitati site-ul www.carutdevis.ro, anumite date tehnice pot fi colectate automat, cum ar fi adresa IP, tipul dispozitivului,
tipul browserului, paginile accesate, data si ora vizitei.
Site-ul poate utiliza cookie-uri si tehnologii similare pentru functionarea corecta a magazinului online, pentru autentificare, cosul de
cumparaturi, preferintele utilizatorului, analiza statistica si, daca este cazul, pentru publicitate personalizata.
Cookie-urile pot fi:

e cookie-uri necesare, esentiale pentru functionarea site-ului si a cosului de cumparaturi;

e cookie-uri de analiza, utilizate pentru intelegerea modului in care vizitatorii folosesc site-ul;

e cookie-uri de marketing, utilizate pentru afisarea de reclame relevante, numai daca utilizatorul si-a exprimat acordul atunci cand
acesta este necesar.

Utilizatorul poate modifica setarile privind cookie-urile din browserul folosit. Dezactivarea anumitor cookie-uri poate afecta
functionarea unor parti ale site-ului.

5. Comunicdri comerciale si newsletter

Adresa de e-mail poate fi utilizatd pentru transmiterea de informatii privind comenzile, livrarea, retururile, garantiile sau alte
comunicari necesare pentru executarea contractului.
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Comunicdrile comerciale sau newsletterele sunt transmise numai in cazurile permise de lege sau pe baza consimtamantului
utilizatorului.

Utilizatorul se poate dezabona oricand de la comunicarile comerciale, folosind linkul de dezabonare din e-mail sau contactandu-ne la
adresa info@carutdevis.ro.
6. Inregistrarea apelurilor telefonice

fn anumite situatii, apelurile telefonice citre serviciul clienti pot fi inregistrate pentru imbun&tdtirea calitatii serviciilor, pentru
dovedirea solicitarilor si pentru solutionarea eventualelor reclamatii sau litigii.

Daca un apel este inregistrat, clientul va fi informat in prealabil, conform legislatiei aplicabile.
7. Cui putem transmite datele

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, datele cu caracter personal pot fi transmise catre urmatoarele categorii de
destinatari:

e firme de curierat si servicii de livrare;

procesatori de plati si banci;

furnizori de servicii IT, hosting si mentenanta a site-ului;

furnizori de servicii de e-mail si comunicare cu clientii;

furnizori de servicii de contabilitate, consultanta fiscald sau juridica;

parteneri implicati in procesarea comenzilor, retururilor sau garantiilor;

autoritati publice, instante sau alte institutii competente, atunci cand legea impune acest lucru.

Datele sunt transmise numai in masura necesara pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si cu respectarea
obligatiilor de confidentialitate si securitate.

8. Transferul datelor in afara Uniunii Europene

in principiu, datele sunt prelucrate in cadrul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European.

in cazul in care folosim servicii ale unor furnizori care pot implica transferul datelor in afara Uniunii Europene sau a Spatiului
Economic European, ne asiguram ca transferul se realizeaza in baza unor garantii adecvate prevdzute de legislatia aplicabild, cum ar
fi clauzele contractuale standard sau alte mecanisme legale.

9. Durata pastrarii datelor

Datele cu caracter personal sunt pastrate doar atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care au fost colectate sau atat timp
cat legea impune pastrarea acestora.

Datele privind comenzile sunt pastrate pe durata necesara executdrii contractului si ulterior conform obligatiilor legale contabile si
fiscale.

Datele de facturare sunt pastrate conform termenelor legale aplicabile documentelor contabile si fiscale.

Datele contului de client sunt pastrate pana la stergerea contului sau pana cand pastrarea nu mai este necesara.

Datele prelucrate pe baza consimtamantului sunt pastrate pana la retragerea consimtamantului, cu exceptia cazurilor in care exista
un alt temei legal pentru pastrare.

Datele tehnice si cookie-urile sunt pdstrate pe perioade diferite, in functie de tipul acestora si de setdrile browserului sau ale
platformei folosite.

10. Securitatea datelor

Baby Webstore s.r.o. aplicd masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
accesului neautorizat, pierderii, distrugerii, modificarii sau divulgarii neautorizate.

Accesul la datele cu caracter personal este limitat la persoanele si partenerii care au nevoie de aceste date pentru indeplinirea
atributiilor sau serviciilor contractate.

11. Drepturile persoanei vizate

in conformitate cu legislatia privind protectia datelor, persoanele vizate au urmatoarele drepturi:

dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate;

dreptul la rectificare a datelor incorecte sau incomplete;

dreptul la stergerea datelor, in cazurile prevazute de lege;

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor;

dreptul de opozitie fata de anumite prelucrari;

dreptul de a retrage consimtamantul, atunci cand prelucrarea se bazeazd pe consimtamant;

dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilare, care produce efecte juridice
sau afecteaza in mod similar persoana vizata.

Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti trimite o cerere la adresa de e-mail: info@carutdevis.ro.

Vom réspunde solicitdrilor in termenul prevdzut de legislatia aplicabild. In anumite cazuri, este posibil si solicitdm informatii
suplimentare pentru confirmarea identitatii persoanei care formuleaza cererea.

12. Dreptul de a depune o plangere

Dacé considerati cd datele dumneavoastra cu caracter personal nu sunt prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabild, aveti
dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta pentru protectia datelor.

in Romania, autoritatea de supraveghere este:

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30

Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roménia
Telefon: +40 318 059 211 / +40 318 059 212

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro
Website: www.dataprotection.ro

13. Actualizarea politicii de confidentialitate

Baby Webstore s.r.o. poate actualiza periodic prezenta Politicd de confidentialitate pentru a reflecta modificari ale legislatiei, ale
serviciilor oferite sau ale modului in care prelucram datele cu caracter personal.

Versiunea actualizatéd va fi publicatd pe aceasta pagina si va fi aplicabild de la data publicarii, cu exceptia cazului in care se
mentioneaza altfel.

Ultima actualizare: 25.06.2026
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